‘ Drempels Weg: doven én
horenden samen aan de slag

De werkgroep Drempels Weg bestaat sinds januari, telt negen leden
en heeft één doel: de communicatie tussen dove/slechthorende en
horende collega’s verbeteren. De DSWijzer ging in gesprek met vijf
leden. En vroeg hun de oren van hun hoofd!

A= .
Waarom ben je lid van Jacqueline: “Ik wil graag horende én dove col-
Drempels Weg? lega’s helpen. Hoe kun je goed en duidelijk met
Mieke: “Ik ben werkleider op het Atelier, daar elkaar communiceren?”
werken veel dove collega’s. Hierdoor heb ik veel Pietje: “Sommige horende collega’s vinden het
ervaring met doven en slechthorenden. Deze eng om met doven en slechthorenden te praten.
ervaring deel ik graag.” Daarom wil ik hen hier meer over vertellen.”
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Els; "Ik werk veel samen met dove collega’s. Ik
~ wil hier graag meer over te weten komen. En de
~ communicatie tussen ons verbeteren.”
o
_:'}.»Welke moeilijkheden komen
~ jullie tegen op de werkvloer?
~ Jacqueline: “Omdat het voor de werkleiding en
L de horende collega’s moeilijk is om met doven
B8 communiceren, lopen wij er ‘een beetje
faan’. Wij weten dan niet wat de plannen
Woor de dag zijn. Wat we gaan doen.”
Pietje: “Sommige werkleiders vertellen iets aan  [RL_EE/21 =T Houdé (Werk
 de groep. Zij vragen daarna aan een horende N Jennie Sch erkle
- medewerker om dit aan ons te vertellen. Dat outen (op
~ isniet leuk. Je hebt dan niet het gevoel dat je Ni
~ erbij hoort.” 'enke Fluitman van Auri Signy :
~ Renske: “Veel doven en slechthorenden kun- begeleidde de werkgroep e
" nen goed liplezen. De werkleiding kan hier :
frekening mee houden. Door rustig te praten en
“de dove collega’s aan te kijken.”

ider Verpakken )
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weten hoe zij graag communiceren. Zodat ze

o “*%Z?A{,\feg? e Jich zo snel mogelik bij DSW thuis voelen.”
pg\s -y ég;;&éva!"‘%?*"? Tt Renske: “Ook zijn we druk bezig met het foto-
el degg:;%éfﬁeiwef\‘g.ey‘e‘s*; A graferen van veelgebruikte handgebaren. En

= k \ . //» het maken van een film over de communicatie
e'af" tussen doven en horenden. Hierin geven we
é:‘e\ voorbeelden. En laten we zien hoe het wel of

I UL e T jUiSt niet moet.”
rden- s Els: “Tot slot hebben we een aparte gedrags-
S code gemaakt. Dit boekje bevat allemaal prak-
tische tips. Zoals: zorg dat je niets in je mond
hebt als je met een dove/slechthorende praat.
Alle medewerkers krijgen binnenkort dit boekje.
70dat iedereen kan meewerken aan een fijne

werkplek voor iedereen!”

Wat hebben jullie tot nu toé
~ Dberejkt?
= ;f"Mieke: “Ten eerste hebben we een handboek
~ 9emaakt. Hierin staan allemaal regels, tips en
= ?fSprakGN. Het handboek helpt het manage-
~ Ment en de werkleiding bij de omgang met
“:‘dove en slechthorende medewerkers. Daar
3ast hebben we een vragenlijst opgesteld voOr
 Nieuwe dove medewerkers. Zo komen we te
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